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Аннотация. В статье рассматривается процесс формирования постановки 

задачи на разработку автоматизированной информационной системы (АИС) 

для администратора предприятия сферы услуг на примере фитнес-центра. 

Обоснована актуальность внедрения подобных систем, обусловленная 

требованиями повышения операционной эффективности, качества 

управленческих решений и уровня клиентского сервиса. В работе 

детализированы ключевые функциональные требования к системе, 

включающие модули документооборота, финансового учета, аналитики и 

безопасности данных. Представлена структура и этапы технической реализации 

проекта на платформе «1С: Предприятие». Определены конкретные 

mailto:kinglion_brig@inbox.ru
mailto:lionbrig@mail.ru


 Наука и Образование. Том 8. № 3. 2025 / Технические науки 
 

 

количественные и качественные преимущества от внедрения системы, такие 

как сокращение времени обработки операций, минимизация ошибок и 

повышение прозрачности бизнес-процессов. Результатом работы является 

комплексная постановка задачи, готовая к использованию на этапе 

технического проектирования и разработки программного обеспечения. 

Ключевые слова: автоматизированная информационная система, 

постановка задачи, 1С: Предприятие, бизнес-процессы, фитнес-центр, 

документооборот, финансовый учет, аналитика, операционная эффективность, 

управленческие решения. 
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Актуальность внедрения информационных технологий в управление 

предприятием. Современные условия ведения бизнеса требуют оперативного 

доступа к достоверным данным для принятия управленческих решений. 

Информационно-телекоммуникационные системы позволяют не только 

ускорить сбор и обработку данных, но и значительно повысить их точность, что 

особенно важно для динамично развивающихся предприятий. 

Для организаций, предоставляющих услуги, ключевым фактором успеха 

является привлечение и удержание клиентов. Оперативное реагирование на их 

запросы, минимизация конфликтов и персонализированный подход 

способствуют укреплению репутации компании, увеличению клиентской базы 

и, как следствие, росту прибыли [2, 4, 10]. 

Формирование постановки задачи на разработку системы. 

Ключевые функциональные требования к системе. Создаваемая 

информационная система должна реализовать комплексный подход к 

управлению бизнес-процессами фитнес-центра, обеспечивая: 

1. Эффективный документооборот, включающий в себя: цифровую 

обработку входящей/исходящей корреспонденции, интеллектуальную 

классификацию документов, многоуровневую систему хранения данных; 

2. Финансовый учет, включающий в себя: автоматический расчет 

стоимости услуг, интеграцию с платежными системами, гибкость системы 

тарификации; 

3. Аналитические возможности, включающие в себя: произвольные 

выборки данных по множеству параметров, генерацию регламентированной 

отчетности, визуализацию ключевых показателей; 

4. Безопасность данных, реализованных в ролевой модели доступа, 

журналировании операций, резервном копировании информации. 

Главное преимущество, которое дает переход к автоматизированному 

ведению базы данных – это быстрый поиск необходимых сведений, 

предоставление их в удобной форме и формирование статической информации 

для анализа функционирования центра. 
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Внедрение автоматизированной системы должно обеспечить: 

1. Операционную эффективность: 

o Сокращение времени обработки запросов на 60-70%; 

o Минимизация ошибок до 0,5%; 

o Ускорение формирования отчетности. 

2. Управленческие выгоды: 

o Реальная картина загрузки ресурсов; 

o Контроль финансовых потоков; 

o Анализ эффективности персонала. 

3. Клиентский сервис: 

o Персонализированный подход; 

o Прозрачность расчетов; 

o Удобство взаимодействия [3, 6, 11]. 

Переход к автоматизации позволит повысить производительность труда и 

сократить срок выпуска отчетных форм. Предполагается, что средой 

разработки будет система 1С Предприятие. 

Техническая реализация разработки, на платформе 1С, включает в себя 

следующие этапы:  

1. Установочный этап: 

o Развертывание платформы 1С: Предприятие; 

o Создание информационной базы; 

o Настройка параметров работы. 

2. Проектирование системы: 

o Разработка объектов метаданных; 

o Создание документооборота; 

o Реализация бизнес-логики. 

3. Функциональные модули: 

o Клиентская база данных; 

o Договорной блок; 

o Платежная система; 
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o Аналитическая панель [7, 8, 9]. 

В результате проведенной работы была сформирована комплексная 

постановка задачи на разработку автоматизированной информационной 

системы для администратора предприятия на платформе «1С:Предприятие». 

Разработанная система будет направлена на решение ключевых задач 

операционного управления, таких как эффективный документооборот, 

финансовый учет, аналитика и обеспечение безопасности данных. Внедрение 

предложенного решения позволит не только автоматизировать рутинные 

процессы, но и перейти на качественно новый уровень управления бизнес-

процессами фитнес-центра. 

Ожидаемые результаты внедрения включают в себя: 

o значительное повышение операционной эффективности 

(сокращение времени обработки запросов, минимизация ошибок); 

o улучшение управленческой деятельности за счет наличия 

актуальной аналитической информации; 

o повышение качества клиентского сервиса. 

Таким образом, реализация предложенного проекта позволит создать 

современный, масштабируемый и надежный инструмент управления, 

соответствующий требованиям цифровой трансформации современных 

предприятий сферы услуг. Дальнейшее развитие системы может быть связано с 

внедрением технологий искусственного интеллекта для прогнозной аналитики 

и расширением функционала мобильных решений для клиентов и персонала [1, 

5]. 
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Abstract. This article examines the process of formulating a task for 

developing an automated information system (AIS) for the administrator of a service 

enterprise, using a fitness center as an example. The relevance of implementing such 

systems is substantiated, driven by the need to improve operational efficiency, the 

quality of management decisions, and the level of customer service. The paper details 

the key functional requirements for the system, including modules for document 

management, financial accounting, analytics, and data security. The structure and 

stages of technical implementation of the project on the 1C:Enterprise platform are 

presented. Specific quantitative and qualitative benefits of system implementation are 

identified, such as reduced transaction processing time, minimized errors, and 

increased transparency of business processes. The result of the work is a 

comprehensive task statement, ready for use during the technical design and software 

development phase. 
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