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Интеллектуальные ассистенты или виртуальный цифровой помощник – 

это программа, взявшая основание в зарубежных государствах, основанная на 

искусственном интеллекте. Цифровые помощники способны помогать человеку, 

выполняя повторяющиеся запросы или отвечая на вопросы, 

запрограммированные в них, понимает некоторые голосовые команды на языке 

пользователя, умеет отвечать. 

Цифровые помощники, которые начались с обычных автоматизированных 

ответов на самые часто задаваемые вопросы, сейчас находятся на стадии 

развития. Но уже сейчас без них мы не можем представить свое существование. 

Согласно журналу «Just AI» в 2020 году интеллектуальными ассистентами 

в России пользовались более 52 миллионов человек. Самые популярные 

помощники в стране — «Алиса» (45 млн. пользователей), Google Ассистент (11 

млн. пользователей) и Siri (6 млн. пользователей) [1]. 

Известный голосовой помощник «Алиса» был разработана в 2016 году, 

когда на информационном рынке уже было такое направление как виртуальные 

помощники, и были представлены уже готовые ассистенты: «Siri» от «Apple», 

«Google Assistant» и многие другие (но на русском языке были представлены 

лишь «Siri»). Уже тогда у «Яндекса» было голосовое управление в Навигаторе, 

Поисковике, но разработчики решили не останавливаться на этом и занялись 

созданием цифрового помощника, который будет способен воздействовать с 

человеком в режиме диалога.   

Отметим положительные стороны «Алисы»: 

1. Можно выполнять запрос без помощи рук: достаточно просто 

продиктовать запрос и выслушать ответ; 

2. Голосовой помощник постоянно развивается, внося в базу данных 

новую информацию; 

3. «Алиса» способна поддерживать диалог, пока с ограниченным 

количеством фраз, но прогресс не стоит на месте; 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Google_Assistant


4. «Алису» практически невозможно взломать, потому что ее коды 

очень часто обновляются и совершенствуются, что может гарантировать 

конфиденциальность [2]. 

Но нельзя забывать и про недостатки: 

1. «Алиса» работает только на платформе «Яндекс»; 

2. «Алиса» не способна запомнить команды. 

Можно заметить, что у данного интеллектуального ассистента 

достоинств намного больше, чем недостатков. Из-за того, что «Алиса» очень 

практичная и имеет много плюсов, она до сих пор так популярна. 

Изначально «Siri» принадлежала компании «IOS», и лишь в 2010 году 

была куплена «Apple». Но возникли некоторые казусы, поскольку изначально 

компания «IOS» планировала распространить этого помощника на телефоны 

«Android» и «BlackBerry», но из-за покупки эти планы пришлось отменить. 

Сейчас же «Siri» доступна на многих платформах «Apple». 

К преимуществам «Siri» относятся такие качества как 

многофункциональность, адаптация под 21 язык, возможность 

взаимодействия с большим количеством данных, что позволяет более точно 

отвечать на заданные вопросы. Из недостатков самыми значимыми, на наш 

взгляд, является то, что цифровой помощник не всегда точно распознает 

человеческую речь и работает лишь на платформе «Apple». 

Можно сделать вывод, что данный цифровой помощник очень 

многофункционален и полезен, из-за чего пользуется большим спросом. 

Впервые цифровой помощник «Google Ассистент» был представлен в 

2016 году. В январе 2018 годы было объявлено, что началось закрытое 

тестирование. В июле 2018 интеллектуальный ассистент приобрел поддержку 

русского языка, а в 2020 «Google Ассистент» был доступен более чем на 

миллиарде устройств, более чем в 90 странах и на 30 языках. 

Данный цифровой помощник достаточно быстро работает, имеет 

возможность взаимодействовать со внешними и посторонними 



приложениями, установка происходит по умолчанию. Но он не подойдет тем, 

кто больше пользуется «Яндекс» или продукцией «Apple» [3, 5]. 

Можно заметить, что «Google Ассистент» почти не имеет недостатков, 

поэтому пользуется большой популярностью и является лидером по 

использованию. 

 

Рисунок 1 – Анализ наиболее популярных цифровых ассистентов РФ 

Если сравнить все эти популярные интеллектуальные помощники, то 

можно заметить, что на Российском рынке наибольшей популярностью 

пользуется «Google Ассистент» [4]. 

Из всего можно сделать вывод, что цифровые помощники являются 

важной частью нашей жизни. Они совершенствуются, пополняют запас слов, 

меняют базу данных, но уже сейчас мы не можем представить жизни без них. 

В России интеллектуальные ассистенты также прогрессируют, уже на данный 

момент имеется 52 компании, занимающихся разработкой умных колонок со 

встроенными интеллектуальными ассистентами.  
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