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Аннотация. В статье рассмотрены научные подходы к определению 

дебиторской задолженности, проблемы управления дебиторской задолжен-

ностью и наиболее эффективные пути, направленные на решение этих про-

блем. 
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Дебиторская задолженность – это достаточно динамичный элемент 

оборотных средств, зависящий от принятых на предприятии принципов про-

дажи товаров или оказания услуг с условием последующей оплаты. Пробле-

мы управления дебиторской задолженность чаще всего возникают из-за того, 

что крупные предприятия работают «в кредит» с покупателями. Именно по-

этому разработка мероприятий по снижению «невозврата» долгов является 

наиболее значимой частью управления дебиторской задолженности [6, с. 35]. 



Работу с дебиторами рекомендуется начинать по следующей схеме: 

1. Заключение договора, которая предполагает проверку контрагентов 

и грамотное составление договора; 

2. Работа с контрагентом, включающая в себя классификацию клиентов 

по степени риска, контроль правильности заполнения первичных докумен-

тов, отслеживание факта оплаты, а также расчет и начисление штрафов и 

санкций за просрочку платежей;  

3. Выявление причин просрочки платежей при возникновение дебитор-

ской задолженности. Следует определить к чему относится данная дебитор-

ская задолженность: просрочка или окончательный невозврат; запрос всех 

необходимых документов, проведение переговоров о возврате денежных 

средств; 

4. Принятие решений, имеющих юридические последствия (выбор пути 

возврата задолженности). 

Условно работу с дебиторской задолженностью можно разделить на 

администрирование дебиторской задолженности и деятельность, направлен-

ную на ее ликвидацию. 

Основными мерами оптимизации дебиторской задолженности будут 

являться: 

 1.Мониторинг продаж; 

2. Политика по управлению задолженности; 

3. Выработка инкассационной политики. 

Мероприятия, направленные на ликвидацию дебиторской задолженно-

сти, в свою очередь, можно разделить на две группы: мероприятия, связан-

ные с внесудебным порядком ликвидации дебиторской задолженности, и ме-

роприятия, связанные с судебным порядком ликвидации дебиторской задол-

женности [4, с. 54]. 

Отражаемые в бухгалтерской (финансовой) отчетности организации 

показатели должны быть реальными. Это одна из основных задач, стоящих 



перед бухгалтерским подразделением хозяйствующего субъекта, для чего 

проводится периодическая инвентаризация задолженностей.   

Установленная в процессе инвентаризации обязательств дебиторская 

задолженность организации подлежит дополнительному изучению и анализу 

с точки зрения оценки перспективы ее погашения. В процессе данного анали-

за вся установленная дебиторская задолженность разделяется на три группы:   

- дебиторская задолженность, признанная перспективной к погашению; 

- дебиторская задолженность, отвечающая критериям для признания ее 

безнадежной к взысканию (в последующем данная задолженность подлежит 

списанию в установленном порядке); 

- дебиторская задолженность, не отвечающая требованиям для призна-

ния ее безнадежной к взысканию, но погашение которой будет связано с 

определенными проблемами (в последующем данная задолженность учиты-

вается при формировании резерва по сомнительным долгам) [5, с. 33]. 

При анализе дебиторской задолженности первоочередным является 

определение срока возникновения дебиторской задолженности. Чаще всего 

данный срок устанавливается при изучении договора с контрагентом. В нем 

должны быть определены сроки оплаты поставленных товаров, оказанных 

услуг или выполненных работ. Только по истечении этих сроков долг стано-

вится просроченным и подлежит учету в качестве дебиторской задолженно-

сти, более тщательному контролю и мониторингу [7, с. 25].  

Важным этапом работы с дебиторской задолженностью организации 

является формирование резерва по сомнительным долгам. Порядок форми-

рования резерва по сомнительным долгам определяется Учетной политикой 

организации, разрабатываемой в соответствии с Положением о бухгалтер-

ском учете (далее – ПБУ) «Учетная политика организации» (ПБУ 1/2008), 

утвержденным приказом Минфина России от 06.10.2008 № 106н.  

Необходимо подчеркнуть, что положение Учетной политики организа-

ции о том, что резерв по сомнительным долгам не создается, противоречит 

законодательству о бухгалтерском учете. В состав резерва по сомнительным 

https://www.audit-it.ru/terms/accounting/rezerv_po_somnitelnym_dolgam.html


долгам включается любая необеспеченная задолженность, как просроченная, 

так и непросроченная, причем не только за реализованные товары, работы и 

услуги, но и по перечисленным авансам, а также по выданным беспроцент-

ным займам [6, с. 55]. 

В соответствии со ст. 266 п.1 Налогового кодекса РФ предусмотрено 

следующее распределение сроков, прошедших с момента срока истечения 

платежа: до 45 дней, от 45 до 90 дней, свыше 90 дней [1]. 

Сформированный резерв по сомнительным долгам используется (со-

кращается) в процессе деятельности организации в трех случаях:  

- погашения должником имеющейся задолженности (полностью или 

частично); 

- признания задолженности безнадежной к взысканию и ее списания в 

установленном порядке; 

- изменения оценочного значения задолженности. 

При выборе вариантов управленческих решений по сокращению деби-

торской задолженности следует учесть, что Гражданский Кодекс РФ уста-

навливает ряд способов прекращения обязательств, а именно: 

- отступное соглашение – прекращение обязательств путем предостав-

ления кредитору взамен определенной суммы денег, передачи имущества (ст. 

409 ГК РФ); 

- зачет взаимных требований – прекращение обязательств путем полно-

го или частичного зачета встречного однородного требования (ст. 410 ГК 

РФ); 

- совпадение должника и кредитора в одном лице (ст. 413 ГК РФ); 

- уступка права требования – право (требование) может быть передано 

другому лицу по сделке или на основе закона (ст. 382 ГК РФ); 

- новация – прекращение обязательств путем замены первоначального 

обязательства другим между теми же лицами, предусматривающим иной 

предмет или способ исполнения (ст. 414 ГК РФ); 



- участие в расчетах третьих лиц – исполнение обязательства может 

быть возложено должником на третье лицо (ст. 313 ГК РФ); 

- перевод долга – перевод должником своего долга на другое лицо с со-

гласия   кредитора (ст. 391 ГК РФ) [1]. 

Исходя из возможностей, предоставленных ГК РФ, следует вести пере-

говоры с должниками и   составлять соответствующие юридические доку-

менты.  Кроме того, здесь требуется и оперативное напоминание должнику о 

предстоящем наступлении срока расчетов или его нарушении.  

В настоящее время не существует универсального метода взыскания 

задолженности, поэтому главной является выработка стратегии действий по 

отношению к должнику 

 Большое значение имеет отбор потенциальных покупателей и опреде-

ление условий оплаты товаров, предусматриваемых в контрактах.               

Платежеспособность любой компании напрямую зависит от величины обяза-

тельств. Компания является полностью платежеспособной только в том слу-

чае, если все ее активы находятся в ее распоряжении (собственности), а обя-

зательств нет вовсе. В тоже время, это может быть даже в том случае, если у 

нее совершенно нет финансовых средств, однако выручки вполне достаточно 

для того, чтобы покрывать ее все имеющиеся обязательства, и компания счи-

тается платежеспособной. 
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Abstract. The article deals with scientific approaches to the definition of re-

ceivables, the problems of receivables management and the most effective ways to 

solve these problems. 
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