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Информационное обеспечение системы технического обслуживания и 

ремонта транспортных средств (ТС) на предприятии представляет совокупность 

документов для принятия управленческого решения. Руководители и 

сотрудники предприятия, используя доступные данные, должны за 

определенное время определить состояние транспорта, его агрегатов, систем и 

основываясь на прошлых данных принять решение об уровне «глубины» 

технического обслуживания (ТО). При этом, на сегодняшний день, 

значительная часть технической документации на предприятиях ведется и 

заполняется еще в бумажной форме, что значительно влияет на процесс 

получения информации, а последующий анализ является почти невозможным 

или требует значительных человеческих и временных ресурсов. 

В системе профилактического обслуживания действуют следующие 

документы: диагностическая карта, листок плановых видов обслуживании и 

заявочный лист. Содержащаяся информация и процесс заполнения документов 

почти одинаковы. 

 



 
Рисунок 1 – Заявочный листок 

 

Рассмотрим подробнее заявочный лист (рисунок 1). Он содержит: время 

поступления заявки, тип ТС, водитель, показания спидометра, выполненные 

работы, использованные запасные части, время выполнения работ и др. 

Создание заявочного листка возможно в 2-х точках предприятия: 1 – при 

заезде транспорта на контрольно-пропускной пункт (КПП), и 2 – при 

выполнении работ, например, плановых, где необходимо выполнить 

дополнительный перечень. Как видно из рисунка, последующий анализ заявок 

усложняется тем, что прочитать написанное оператором КПП или начальником 

смены довольно сложно. 

Развитием заявочного листка является листок учета технических 



воздействий [1, 2], функционирующий в системе профилактического 

обслуживания транспорта (рисунок 2). 

 

 
Рисунок 2 – Листок учета технических воздействий 

 

По сравнению с заявочным листком в нем применяется система 

кодирования информации, он дополнен графами, предоставляющими более 

полную информацию. Применяются экономические показатели. Поэтому за 

основу проектирования технической документации целесообразнее принять 

листок учета технических воздействий. 

 



 
Рисунок 3 – Модель системы информационного обеспечения предприятия 

 

Модель информационного обеспечения автотранспортного предприятия 

представлена на рисунке 3 [3, 4]. Оператор (КПП) на основании полученного 

плана-отчета ТО предупреждает водителя перед выездом на линию о 

запланированных работах или направляет на мойку, если этого требует 

технологический процесс (обычно перед ТО-2 и диагностикой). С началом 

работ водитель-перегонщик доставляет ТС на рабочие посты (каналы 

обслуживания) для выполнения работ в соответствии с принятой технологией 

обслуживания [5-7]. В процессе проведения работ начальник смены заполняет 

диагностическую карту, листок плановых видов обслуживании и по окончании 

работ делает отметку в плане-отчете ТО и ставит подпись в документах. При 

некоторых видах обслуживания свою подпись должен поставить и сам 

водитель. 

Сотрудник отдела технического контроля (ОТК) проводит выборочный 

контроль полноты и качества выполнения работ, подписывает диагностическую 

карту, листок плановых видов обслуживании [8]. Если в процессе выполнения 

плановых ТО или, что чаще всего, работ по диагностике выявляются 



неисправности, устранение которых не предусмотрено технологией ТО и 

утвержденным перечнем сопутствующих работ (для их выполнения требуется 

более 5-10 чел-мин), то начальником смены выписывается заявочный листок и 

передается в отдел оперативного управления (ООУ) центра управления 

производством (ЦУП) [9, 11, 12]. 

Оператор ООУ вносит заявку в свой оперативный сменный план, дает 

указание водителю-перегонщику доставить ТС после окончания плановых 

работ ТО на рабочий пост зоны текущего ремонта (ТР) и принимает меры к 

организации технологической подготовки указанных в заявочном листке работ. 

Специализированной бригаде комплекса ТР дается задание на выполнение 

работ, как правило, в межсменное время, с тем чтобы утром автобус был готов 

к выходу на линию. В конце смены начальник смены ТО передает весь 

комплект заполненных и подписанных документов (план-отчет ТО, 

диагностические карты, заявочные листки) в отдел анализа информации (ОАИ) 

для их обработки и анализа. 

Практика показывает, что существующая модель информационного 

обеспечения на предприятии реализуется не в полной мере. Так, например, 

функции ЦУП выполняет производственно-технический отдел (ПТО), а 

функции ОТК – начальник смены или механик КПП. Заполненные начальником 

смены документы направляются в ПТО, где их сортируют и хранят, процесс 

обработки информации не реализуется, так как требует значительных затрат 

временных и трудовых ресурсов. Так же, из-за сложности, почти не реализуется 

процесс получения данных о прошлых выполненных работах [10]. Достаточно 

трудоемко определить номенклатуру выполняемых работ и заменяемых 

элементов с установленным регламентом. 

Поэтому совершенствование технологии информационного обеспечения 

в автоматизированном исполнении одно из актуальных направлений для 

автотранспортного предприятия. 

Для этого предлагается алгоритм сбора, хранения и обработки 

информации на предприятии (рисунок 4). 



 

 
Рисунок 4 – Функции, реализуемые в информационной системе с помощью базы данных предприятия 

 

Процесс сбора данных осуществляется на автоматизированных рабочих 

местах, подключенных к серверу предприятии. Для сбора, хранения и 

обработки информации предлагается алгоритм программы, установленной на 

сервере, которая работает и может редактировать базы данных информации об 

эксплуатации транспорта. 

Базы данных создаются, заполняются и редактируются оператором на 

основе действующих на предприятии технических документов об 

эксплуатации: листок учета технических воздействий, диагностическая карта и 

др. 

Листок учета технических воздействий содержит: дату начала работ, 

государственный номер транспортного средства, пробег, причину заезда, 

выполненные работы, исполнители, использованные товароматериальные 

ценности. 



При этом предусмотрено использование программного продукта на 

различных уровнях управления. Так, например, начальника смены колонны 

будет интересовать информация об эксплуатации ТС, выполненных работах. 

Начальника производства – статистика заездов, использования определенных 

расходных материалов за период. Руководителя – суммарные затраты на 

поддержание уровня надежности эксплуатируемой техники. 

Получаемая информация из баз данных будет служить для оценки 

действующей системы профилактического обслуживания ТС и разработки 

дополнительных ступеней (уровней) обслуживания. 
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