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В условиях пандемии COVID-19 многие сферы бизнеса были вынуждены 

пересмотреть свои стратегии и принять меры для устойчивого функционирова-

ния и развития. Одной из таких отраслей является общественное питание, кото-

рое было вынуждено принимать дополнительные меры безопасности и исполь-

зовать цифровые технологии, чтобы удовлетворить потребности клиентов в 

условиях пандемии. 

Цифровизация в сфере общественного питания - это процесс применения 

цифровых технологий в бизнес-процессах, связанных с обслуживанием клиен-

тов, управлением производственными процессами и управлением ресурсами. 

Это включает в себя различные инструменты, такие как мобильные приложе-

ния для заказа блюд и доставки, технологии самообслуживания, системы он-

лайн-бронирования столов и другие средства автоматизации [1]. 

К основным преимуществам цифровизации в сфере общественного пита-

ния является возможность обслуживать клиентов безопасным и эффективным 

способом. В условиях пандемии многие перешли на систему онлайн-заказов и 

доставки еды, что позволило им сохранить своих клиентов и даже расширить 

свою клиентскую базу. С помощью цифровых технологий предприятия обще-

пита могут сократить время ожидания заказа и улучшить его точность, что в 

конечном итоге повысит уровень удовлетворенности клиентов. Кроме того, 

цифровые технологии могут помочь собирать и анализировать данные о своих 

клиентах, что может быть полезно для улучшения их маркетинговых стратегий 

и продуктов [2]. 

Использование информационных технологий минимизирует контакты 

между клиентами и персоналом, что в свою очередь помогает снизить риск 

распространения инфекции в условиях пандемии. Например, клиенты могут 

использовать приложения для самостоятельного заказа блюд и напитков, а так-

же оплаты заказа. Кроме того, можно  использовать цифровые меню, что поз-

волит избежать физической передачи буклета между клиентами [3]. 

Стоит отметить возможность улучшения управления бизнесом, так как 

можно использовать системы управления ресурсами для управления запасами и 



заказами, управления персоналом и анализа данных о продажах. Это позволяет 

улучшать эффективность своей деятельности, снижать затраты и улучшать ка-

чество обслуживания. 

Использования информационных технологий может помочь предприяти-

ям сферы общепита улучшить свою видимость в интернете и привлечь новых 

клиентов. Они могут использовать социальные сети и интернет-платформы для 

продвижения своего бизнеса, а также для проведения маркетинговых кампаний 

и акций. Важно отметить, что с помощью цифровых технологий можно полу-

чать обратную связь от своих клиентов и использовать ее для улучшения каче-

ства обслуживания [4].  

Необходимо также отметить, что внедрение цифровых технологий в сфе-

ру общественного питания также имеет свои недостатки и ограничения. Неко-

торые клиенты могут предпочитать традиционные методы заказа и обслужива-

ния, и не всегда могут быть готовы использовать новые технологии. Кроме то-

го, использование цифровых технологий требует дополнительных инвестиций 

и знаний, что может быть проблематично для некоторых малых и средних 

предприятий [5]. 

В целом, цифровизация является важным фактором для обеспечения без-

опасности и эффективности бизнеса в условиях пандемии. Однако, для успеш-

ной реализации цифровых проектов, ресторанам и кафе необходимо иметь хо-

рошо продуманный план и стратегию, которая учитывает их потребности и 

возможности. В конечном итоге, правильное использование цифровых техно-

логий может стать ключевым фактором успеха в сфере общественного питания 

в будущем. 

Одним из наиболее распространенных примеров цифровизации в сфере 

общественного питания являются онлайн-заказы и доставка еды. В условиях 

пандемии многие рестораны и кафе перешли на онлайн-заказы и доставку, что 

позволило им продолжать работу в условиях ограничений. Онлайн-заказы и до-

ставка также могут быть полезными для расширения аудитории и увеличения 

доходов. 



Кроме того, важным аспектом является обучение персонала, предприятия 

должны обучить своих сотрудников использованию цифровых технологий и 

приложений, чтобы они могли эффективно выполнять свои обязанности. Обу-

чение персонала также поможет улучшить качество обслуживания и повысить 

уровень удовлетворенности клиентов [6]. 

Однако, необходимо учитывать недостатки и риски. Например, слишком 

большая автоматизация процессов может привести к потере личного контакта 

между клиентами и персоналом, что может негативно сказаться на уровне сер-

виса. Кроме того, некоторые клиенты могут испытывать трудности с использо-

ванием новых технологий, что может повлиять на удовлетворенность клиентов 

и прибыльность бизнеса. 

В заключение стоит отметить, что цифровизация в сфере общественного 

питания имеет множество преимуществ и может помочь ресторанам и кафе со-

хранить бизнес в условиях пандемии и улучшить его в будущем. Однако, для 

успешной реализации цифровых проектов необходимо учитывать потребности 

и возможности бизнеса, обучать персонал использованию новых технологий и 

находить баланс между автоматизацией процессов и личным контактом с кли-

ентами. 
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