
УДК 008:39; 008:351.858 

 

КУЛЬТУРА И ЕЁ РОЛЬ В МЕЖКУЛЬТУРНОЙ 

КОММУНИКАЦИИ 

 

Светлана Владимировна Попова 

доктор педагогических наук, профессор  

elovskayasv@mail.ru 

Кристина Александровна Бурцева 

студент 

kristina.kis.2017@mail.ru 

Мичуринский государственный аграрный университет 

Мичуринск, Россия 

 

Аннотация. Данная статья рассматривает роль культуры в 

межкультурной коммуникации. Описываются особенности культурных 

аспектов, которые могут влиять на коммуникацию, а также предлагаются 

стратегии для преодоления культурных барьеров. В статье подчеркивается 

важность культурной компетенции в современном мире. 
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Межкультурная коммуникация включает в себя взаимодействие людей из 

разных культурных и этнических групп. Однако, культурные различия могут 

создавать препятствия для эффективной коммуникации между этими группами. 

Поэтому, понимание культурных аспектов и развитие культурной компетенции 

играют ключевую роль в межкультурной коммуникации [8, с. 212]. 

Культура включает в себя все аспекты жизни, которые передаются от 

одного поколения к другому, включая традиции, обычаи, язык, религию, 

моральные нормы и ценности. Культурные различия могут приводить к 

непониманию, ошибкам в интерпретации сообщений и конфликтам в 

межкультурной коммуникации [1, с. 301]. 

Одним из наиболее заметных аспектов культуры является язык. Каждый 

язык содержит свой уникальный набор грамматических правил, лексики и 

фонетики, что может приводить к недопониманию и ошибкам в интерпретации 

сообщений [3; 4]. Например, в некоторых культурах использование 

определенных выражений или форм обращения может рассматриваться как 

оскорбительное или неприемлемое. 

Еще одним аспектом культуры является система ценностей. Каждая 

культура имеет свои собственные ценности, которые определяют, что важно и 

что не важно в жизни. Например, в некоторых культурах уважение к старшим и 

авторитетам является ключевой ценностью, в то время как в других культурах 

индивидуализм и личная свобода более приоритетны [7, с. 193]. 

Культурные различия могут создавать барьеры для эффективной 

межкультурной коммуникации. Например, если человек не понимает другой 

язык или не знает особенностей культуры, он может неправильно 

интерпретировать сообщения или действия других людей. Культурные барьеры 

могут приводить к недопониманию, конфликтам и снижению продуктивности. 

Культурная компетенция — это набор знаний, умений и навыков, 

необходимых для эффективной межкультурной коммуникации. Культурная 

компетенция включает понимание культурных различий, способность 



адаптироваться к разным культурам, умение находить общий язык и решать 

конфликты [2, с. 416]. 

Существует ряд стратегий, которые могут помочь преодолеть культурные 

различия в межкультурной коммуникации. Вот некоторые из них: 

Изучение культуры и языка других людей. Узнавание о культурных 

аспектах других людей может помочь лучше понимать их мотивы и поведение, 

а также избегать ошибок в интерпретации сообщений [6, с. 245]. 

Признание и уважение культурных различий. Уважение и признание 

культурных различий могут помочь создать доверительные отношения и 

улучшить коммуникацию между людьми из разных культурных групп [9, с. 

268]. 

Разработка общей стратегии коммуникации. Установление общей 

стратегии коммуникации может помочь уменьшить культурные различия и 

снизить риск конфликтов. Это может включать использование специфических 

формулировок, которые лучше понимаются в определенных культурах, а также 

установление правил и процедур для общения. 

Таким образом, культура играет ключевую роль в межкультурной 

коммуникации. Культурные различия могут создавать барьеры для 

эффективного общения, но признание и уважение культурных различий, а 

также развитие культурной компетенции и использование стратегий 

преодоления этих различий могут помочь улучшить межкультурную 

коммуникацию [5, с. 222]. Культурная компетенция − это навык, который 

можно развить, и он может быть полезен в многих сферах жизни, включая 

бизнес, образование, международные отношения и многое другое. 
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