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Аннотация. В статье рассмотрены психолого-педагогические условия 

развития интерактивной среды современной образовательной организации. 

Приводятся теоретические основания проектирования психолого-

педагогических условий управления средой школы. Из теоретико-

методологических оснований и на основании апробации выводятся психолого-

педагогические условия, способствующие совершенствованию интерактивной 

образовательной среды. 
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Интерактивное взаимодействие субъектов образовательного процесса 

выстраивается в условиях образовательной среды современной 

образовательной организации и составляет один из ведущих показателей 

качества ее работы. В настоящий период в связи с острой потребностью 

появляется все больше научных исследований, посвященных проблеме 

изучения информатизации образования (А.И. Горячева, М.Г. Гельфман, М.А 

Холодная, В.Э. Меламуд, И.В. Роберт и другие). Вместе с тем нужно отметить, 

что до сих пор не нашел практического разрешения вопрос о создании в 

современной образовательной организации интерактивной среды, включающей 

как участников образовательного процесса, так и актуальную информационную 

среду, а также определяющих продуктивные пути включения в нее средств 

ИКТ, что и составило проблему нашего исследования. 

Среда как категория образования  определена как комплекс психолого-

педагогических условий, воздействующих на субъекты и преобразующих их. 

Средством управления этим процессом в образовательной организации в этом 

случае будет являться развитие интерактивной среды. 

Создание любой образовательной среды предполагает управление 

условиями обучения и развития ребенка, под которыми традиционно 

понимаются «обстоятельства, требования, правила и обстановка для реализации 

какой-либо деятельности. Психолого-педагогические условия направлены на 

выстраивание целостного образовательного процесса» [1], что отражено в 

исследованиях   В.И. Андреева А.Я. Найн и других. Демидова Г.А. предлагает 

комплексно опираться в организации образовательного процесса на психолого-

педагогические условия «как совокупность внешних обстоятельств реализации 

функций управления и внутренней обеспеченности образовательной 

деятельности» [2].  

Ипполитова Н.В. и Стерхова Н.С. понимают их «как совокупность 

возможностей образовательной и материально-пространственной среды, 

использование которых способствует повышению эффективности целостного 

педагогического процесса» [3]. 



Хушбахтов А.Х. отмечает, что «основной функцией психолого-

педагогических условий является организация таких мер педагогического 

взаимодействия, которые обеспечивают преобразование конкретных 

характеристик развития, воспитания и обучения личности» [4]. 

Таким образом, психолого-педагогические условия в контексте проблемы 

исследования могут быть рассмотрены как сочетание задач образования с 

технологиями, методиками, методами, формами, представленными: 

«деятельностью учителя и обучающихся» [5] (В.В. Краевский); «методикой 

обучения» [6] (Н.М. Скаткин); «способами и последовательностью организации 

основных элементов учебного процесса» [7] (И.Я. Лернер); «учебным 

комплексом» [8] (Л.Д. Зуев); «учебной информацией и проектирующей учебной 

деятельностью» [9] (В.П. Беспалько); «планирование, разработку и создание 

оптимального комплекса учебно-методической документации и дидактических 

средств обучения» [10] (В.А. Скакун). 

Психолого-педагогические условия становятся структурирующими 

элементами для всего образовательного процесса и включают весь спектр 

ориентиров и схем их достижения, взаимодействий и отношений, средств, 

которые обеспечивают достижение определенных образовательных целей.    

Как отмечают многие ученые (Т.Б. Захарова, А.А. Кузнецов, В.С. Леднев, 

и др.), развитие интерактивной среды современной образовательной 

организации возможно лишь с учетом тенденций интерактивной среды 

современного общества. В число этих тенденций входят: «глобализация 

образования за счет унификации информационных систем, превращения 

культуры и знания в достояние всего человечества; технологизация 

образования и управления учебным процессом» [11]. 

Как отмечается в ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации», «информационные технологии – это процессы, методы 

поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения 

информации и способы осуществления таких процессов и методов» [12].  



Взаимодействие субъектов образовательного процесса приобретает здесь 

черты: 

- непрерывности и активизации диалогического взаимодействия между 

педагогом и обучающимися, а также их родителями; 

- высокой степени опосредованности информации. Информация 

подающаяся обучающимся педагогу, в особенности в процессе дистанционного 

взаимодействия, черпается им из множества источников – сетевых обучающих 

и справочных ресурсов. Это требует от педагога и обязательного управления и 

сопровождения освоения детьми способов работы с доступной информацией, 

обучения поиску и методам применения в ходе учебной деятельности.   

Такое управление в системе «человек-техника» применительно к 

образовательному процессу характеризует и М.С. Артюхина. Автор отмечает 

«проводящую» опосредующую роль технических средств в диалоге педагога и 

обучающихся [13].  

Демина Е.В. пишет: «Диалоговый режим обучения и взаимодействие 

осуществляется не только между обучающимися и педагогом, но с 

интерактивным средством обучения и является спецификой интерактивных 

средств» [14]. 

Такой опосредованный диалог позволяет повысить активность и 

самостоятельность обучающихся в учебной деятельности. У детей они 

развиваются за счет получения широких возможностей использования ресурсов 

информации, справочников, получения оперативных консультаций, 

представлений о результатах своей работы, в том числе – в сравнении с 

результатами других обучающихся (возможность увидеть свое место в 

рейтинге выполнивших учебное задание). Также значительно снижается 

тревожность, связанная с получением оценки и возможность возврата к 

решению и коррекции. Появляются широкие потенциалы индивидуализации 

образовательных учебного процесса за счет выбора темпа, логики, глубины и 

полноты освоения учебного материала. Для младших школьников значимую 

роль в обучении играют и огромные возможности компьютерных средств для 



визуализации, повышения наглядности учебного материла, что отвечает 

возрастным особенностям восприятия. 

Ясность в представления о психолого-педагогических условиях развития 

интерактивной среды современной образовательной организации вносят 

исследования М.С. Артюхиной, О.И. Артюхина, Д. Сессомса, Х.Дж. Смита и 

других. 

Так, в отечественной педагогической науке и практике в русле проблемы 

исследования акцент делается в большей мере на обеспеченность 

образовательного процесса средствами интерактивного общения: 

электронными учебниками, справочными источниками, наглядностью, 

интерактивными досками и планшетами, а также другими устройствами, 

позволяющими обогатить взаимодействие субъектов. В иностранной 

литературе точки интеракции педагога с обучающимися смещаются в поле 

достаточного владения субъектами этими средствами. Так, в работах Х.Дж. 

Смита, С. Хиггинса и других поднимается вопрос о «пересечении технической 

и педагогической интерактивности в реальности» [15].  

Интерактивная среда современной образовательной организации сама в 

таком случае переходит в разряд средств, инструментов формирования и 

эффективного использования этих видов готовности субъектов для достижения 

качества результатов образования. Здесь, как показало наблюдение, существует 

несколько факторов, которые тормозят развитие интерактивной среды. В 

частности, педагоги могут демонстрировать сопротивляемость таким 

инновациям, которые связаны с использованием новых технических средств 

обучения. Для их использования в обучении требуются специальные 

компетенции, которые требуют перестройки методики преподавания, освоения 

новых знаний по проектированию учебных курсов или их элементов, по работе 

с электронными средствами контроля и ведения документации. Зачастую 

только в специально организованных условиях, при наличии обязательных 

требований, прохождении курсов компьютерной грамотности педагоги и 

управленцы становятся способными к их эффективному использованию.  



Для обучающихся и их родителей электронные учебные ресурсы также 

могут оказаться «китайской грамотой» без педагогического управления, 

предшествующего использованию. Значительное время занимает 

самостоятельное освоение их возможностей, способов использования в учебной 

деятельности. Для детей такая самостоятельная деятельность часто вообще 

оказывается непосильной. Особенно непреодолимые трудности испытывают в 

этом плане младшие школьники, возрастной особенностью которых является 

работа по готовым схемам и образцам действий с объектами. Свободный поиск 

и применение различных схем еще совершенно недоступно для них в силу 

особенностей их познавательных психических процессов. Поэтому для 

педагога важно начать создание интерактивной образовательной среды с 

обучения и закрепления у детей компетенций в сфере работы с 

интерактивными средствами в сфере учения. Нужно вводить их постепенно, 

пошагово в процесс образовательного взаимодействия, каждое средство 

отдельно и с детальной проработкой способов их дальнейшего 

самостоятельного применения. В педагогической среде бытует мнение о том, 

что современные дети и без специального обучения «настроены», хорошо 

обучаемы в работе с современными электронными интерактивными 

средствами. На самом деле исследования ученых свидетельствуют о том, что в 

условиях отсутствия специального обучения применения интерактивных 

учебных ресурсов, знания и способы действия с этими объектами передаются с 

существенным искажением «из уст в уста», родители и сами учащиеся находят 

случайные и неполные возможности этих средств. Осложняется здесь ситуация 

и тревожностью, страхом перед оцениванием, неверным действием, поэтому и 

сам круг поиска возможностей существенно сужается, а интерактивные 

средства все чаще избегаются, применяются по необходимости, снижается 

мотивация к работе с ними [11, 14, 17, 18 и др.]. 

Управление процессом организации эффективной интерактивной 

образовательной среды, таким образом, практически полностью зависит от  

развития ее на уровне управления всей системой школы или нескольких школ. 



Организованная и продуманная модель ввода в систему взаимодействия 

непосредственных субъектов образовательного процесса – педагогов и 

обучающихся – предполагает пошаговое обучение применению интерактивных 

ресурсов как обязательных средств образовательного процесса, понятного и 

доступного элемента среды общения, преподавания и учения. Для этого 

реализуются специальные программы подготовки педагогов и обучающихся к 

использованию интерактивных средств образовательного процесса. В процессе 

обучения меняются не только умения и навыки их применения, но и сам взгляд 

участников образовательного процесса на их обязательность и полезность для 

результата. Первоначальное отношение к интерактивной среде как к новому 

объекту, средству обучения вызывает сопротивление у участников, 

представляется как дополнительная и в некоторой степени бесполезная 

надстройка над непростыми и напряженными действиями учения и 

преподавания. До тех пор, пока интерактивная среда остается непознанным 

объектом, не включенным в собственный опыт, она вызывает тревожность. 

Дети, родители, педагоги постоянно обращаются с вопросами о технических 

особенностях применения этих средств. Зачастую подобные вопросы без 

организованного управления адресуются некомпетентным субъектам, что 

обусловлено боязнью порицания, обвинения в недостаточной осведомленности. 

Поэтому родители и обучающиеся и педагоги начинают представлять две 

отдельных, нередко противоборствующих среды. Это приводит к взаимным 

обвинениям и ухудшению эмоционального климата во взаимодействии. 

Поэтому необходимым становится введение на первых порах технической 

поддержки, готовой прийти на помощь и пояснить участникам порядок 

действий, вооружить средствами работы в интерактивной среде школы. 

Основываясь на сказанном выше, можно сделать вывод о том, что 

развитие интерактивной среды современной образовательной организации 

базируется на комплексе психолого-педагогических условий, состоящих в 

готовности образовательной организации, а также педагогов и обучающихся 

как непосредственных субъектов к использованию в процессе взаимодействия 



интерактивных средств (педагогических и технических, в том числе, в 

дистанционной форме). Управление развитием среды предполагает создание у 

субъектов мотивации, условий для удовлетворения их потребностей и 

интересов средствами планомерного развития интерактивной среды 

образовательной организации в целом в процессе обеспечения достижения 

качества образования. 
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