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Аннотация. Статья посвящена актуальной проблеме особенностей 

психологического консультирования обучающихся в образовательных 

организациях. Обучающиеся подросткового возраста чаще подвергаются 

психологическим расстройствам, влияющим на состояние здоровья, 

работоспособность и как следствие, учебную деятельность. 
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В современном обществе значительно растет спрос на оказание 

психологической помощи в форме психологического консультирования для 

обеспечения достойного качества жизни.  

Под психологическим консультированием подразумевается репертуар 

психологических техник воздействия на личность человека, вследствие чего в 

ее структуре появляются конструктивные изменения. На сегодняшний день 

подросткам требуется консультирование, поскольку возрастные особенности и 

социальные требования оказывают стрессогенное влияние. Таким образом, 

педагогам-психологам необходимо своевременно и профессионально грамотно 

оказывать консультирование подросткам по проблемам социально-

психологического характера.  

Профессиональные функции, которые выполняются педагогом-

психологом обеспечивают эффективность образовательного процесса в 

целостности функционирования его системы взаимоотношений участников 

образовательных отношений. Одной из основных профессиональных функций 

можно выделить – преодоление разрыва между такими подсистемами как: 

педагогами и обучающимися, педагогами и родителями или опекунами, 

педагогами и администрацией и др., придерживаясь при этом нейтральных 

позиций [9]. 

Согласно результатам статистики, обучающиеся подросткового возраста 

чаще обращаются за психологическим консультированием, т.к. этот возрастной 

период у ребенка расширяется диапазон социально-психологических запросов 

по организации своей жизнедеятельности [9].  

Целью психолого-педагогического консультирования подростков 

является помощь обучающемуся в осознании, что именно он, тот человек, 

который должен дать оценку ситуации и принять решение в существующей 

проблеме, переведя ее в задачу 

Подростковый возраст располагает к тому, что ребенок самостоятельно 

обращается за психолого-педагогической помощью в социальной роли клиента 

педагога-психолога [9]. 



Наиболее часто педагогу-психологу приходится встречаться с такими 

психологическими проблемами у обучающихся как: дефицит внимания, 

депрессия, страх перемен, комплексы неполноценности, оппозиционное 

расстройство и т.д. [7]. Все эти проблемы влияют на здоровое развитие ребенка: 

как физическое, психологическое, социальное. 

При консультировании подростков педагоги-психологи сталкиваются с 

такими проблемами как негативное отношение к помощи, сопротивление в 

общении. Требуется применение психолого-педагогических подходов на 

мотивирование подростка к принятию решений его проблемы. 

Немаловажную роль в психолого-педагогическом консультировании 

подростка играет диагностико-консультативные и коррекционно-развивающие 

методы психолого-педагогической деятельности [8]. 

Формированию эффективной мотивации в принятии психолого-

педагогической консультации могут послужить тренинговые занятия, где 

обучающиеся научатся результативно и продуктивно саморазвиваться, 

воспринимать свой внутренний мир, проявлять и контролировать свои эмоции 

и действия [1; 4].   

Процедура психолого-педагогического консультирования подростков 

имеет ряд отличительных характеристик: организация психолого-

педагогического консультирования должна быть активизирована со стороны 

педагога-психолога, педагогов, родителей или законных представителей 

подростка [3]. Ожидание, что подросток сам обратится к педагогу-психологу не 

должно переходить в бездействие со стороны других участников 

образовательных отношений. 

Стоит обратить внимание и на то, что есть ситуации, при которых 

подросток ориентирован на получение психолого-педагогической помощи без 

привлечения взрослых: 

 проблема не является личной и требует лишь информирования; 

 нежелание подростка делиться своей проблемой в присутствии 

взрослых; 



 доверие профессиональным и личностным качествам педагога-

психолога; 

 необходимость помощи в успешной социально-психологической 

адаптации [7]. 

Клиентами психологической помощи являются как сам обучающийся 

подросток, так и представитель, который обратился за психолого-

педагогической консультацией. Таким образом, педагог-психолог 

взаимодействует с двумя клиентами: подростком и непосредственным 

клиентом [7].  

Для организации и проведения психолого-педагогического 

консультирования существует достаточное количество профессиональных 

техник психологической помощи подросткам [2; 6].  

Советы и рекомендации, предложенные педагогом-психологом, 

рассчитаны на самостоятельное использование подростками, что является 

определяющим в эффективной коррекции социально-психологической 

проблемы с переходом в решение социально-психологических задач здорового 

развития личности [5]. 

Таким образом, эффективность психолого-педагогического 

консультирования непосредственно зависит от учета специфики его 

организации и ведения в комплексе возрастных, личностных и социальных 

характеристик подростка. 
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