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В связи с достаточно обширной рекламной кампанией по продвижению 

йогуртов с биодобавками и прочих кисломолочных продуктов с большим 

содержанием бифидобактерий, направленных на укрепление иммунитета и 

снижение риска возникновения различных вирусных заболеваний потребление 

таких продуктов в среднем, увеличилось на 20-25%, в крупных городах этот 

параметр приближается к 27-30% [1-3]. 

45% потребителей сметаны предпочитает приобретать продукцию в 

пластиковой упаковке (пластиковый стаканы различной емкости), остальная 

часть приобретает сметану либо в картонной упаковке, либо на развес у частных 

производителей. 

Структура спроса кисломолочных продуктов представлена на рисунке 1. 

 

Рисунок 1 - Структура потребления кисломолочных продуктов в г. Мичуринске 

 

В последнее время потребление сметаны незначительно увеличилось, в 

связи с тем, что с физиологической точки зрения это очень питательный и 

ценный продукт. За последние годы несколько снизилось потребление творога и 

кефира. 
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Частота потребления сметаны менее подвержена колебаниям спроса в 

течение года, по сравнению с йогуртами и иными кисломолочными продуктами. 

Данные по частоте потребления сметаны, представлены на рисунке 2. 

      

 

Рисунок 2 - Частота потребления сметаны 

 

Большинство потребителей сметаны предпочитает продукцию с 

содержанием жира 20-25% - классическая сметана, но растет потребления 

сметаны с низким содержанием жира от 10 до 15% - нежирной и маложирной. 

Основным производителей сметаны, которая поставляется на рынок 

города является продукция липецких молочных комбинатов: молочный 

комбинат «Липецкий» ОАО «Компания ЮНИМИЛК, ООО «Липецкий пищевой 

комбинат» [4-10]. 

В настоящее время растет доля продуктов, которые помимо животных 

компонентов содержат еще и растительные. Эти продукты имеют наименования 

сходные со сметаной: «Сметанка», «Сметановна» и пр. Они характеризуются 

более низкой стоимостью по сравнению с настоящей сметаной, кроме того 

содержат большое количество различных добавок, ароматизаторов, 

консервантов и пр. 
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Рисунок 3 - Структура предпочтений потребителей по местам покупки молочной продукции 

 

В связи с широким распространением различного рода супермаркетов и 

универсамов потребители все чаще приобретают продукцию, в том числе 

кисломолочную именно там, объясняя это удобством приобретения большого 

количества продукции в одном месте. 

В настоящее время на потребительском рынке города представлено 

большое количество сметаны различных наименований, доля которых 

представлена на рисунке 4. 

 

Рисунок 4 - Доля сметаны различных наименований на потребительском рынке города Мичуринска 

 

Из данной диаграммы, очевидно, что на потребительском рынке города 

преобладает продукция липецкого производства, сметана следующих 

наименований: «Простоквашино», «Летний день», «Добряна», однако сметана 
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воронежского производства: «Вкуснотеево», «Буренкин луг», «Иван 

Поддубный» также укрепляет свои позиции на рынке. 

Важным критерием исследования рынка является анализ предпочтений 

потребителей при выборе сметаны, на рисунке 5 представлен график 

предпочтений потребителей при покупке сметаны. 

 

Рисунок 5 - Предпочтения потребителей при приобретении сметаны  

Довольно устойчивым спросом пользуется сметаны «Простоквашино», 

«Буренкин луг», «Вкуснотеево» и «Летний день», популярность сметаны 

«Веселый молочник» производителем которой является концерн «Вимм-Билль-

Данн» в последние годы снижается, ухудшаются органолептические показатели 

качества, так сметана в пластиковой бутылке имеет не свойственный запах и 

привкус пластика (сметана жирностью 2,5%).  

Значительная часть сметаны снижает свое качество при реализации и 

транспортировании, при этом температурный режим хранения нарушается и 

продукт подвергается порче, кроме того нарушаются и санитарно-гигиенические 

правила перевозки кисломолочной продукции. При хранении сметаны при 

температуре выше +4°С нарушается кислотность, продукт скисает. Но гораздо 

чаще сметана оказывается перемороженной: в магазинах ее хранят в 
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холодильниках при минусовой температуре. На вид перемороженную сметану 

отличить очень легко: в ней образуется «крупка», выделяется сыворотка. 
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