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В рамках нашей работы был проведен анализ вопросов использования 

информационных систем в деятельности сельскохозяйственных компаний. 

Актуальность выбора темы заключается в том, что невозможно решить 

возникающие проблемы без современной профессиональной организации 

информационного пространства компании – производителя 

сельскохозяйственной продукции [1-3]. 

Нам было необходимо выполнить следующие задачи [2, 4, 5]: 

 провести анализ основных направлений использования 

программного обеспечения в работе СХ организаций; 

 исследовать и описать предметную область учета 

сельскохозяйственной техники, провести формализацию процесса 

проектирования; 

 провести анализ бизнес-процессов учета сельскохозяйственной 

техники, провести постановку задач автоматизации; 

 определить перечень функциональных и нефункциональных 

требований к системе; 

 спроектировать информационную модель технологии учета 

сельскохозяйственной техники. 

ООО «Эко-Агро» - компания, основной деятельностью которой является 

производство и реализация сельскохозяйственной продукции. 

Большое внимание специалисты компании уделяют качеству 

производимой и реализуемой продукции. Значительное количество её 

реализуется частным лицам, а также различным организациям. 

Ключевыми показателями деятельности компании являются: 

 количество видов реализуемой сельскохозяйственной продукции; 

 обороты; 

 прибыльность; 

 кредиторская задолженность; 

 величина клиентской базы. 

Миссия предприятия: обеспечение граждан качественной продукцией  



Организационная структура управления ООО «Эко-Агро» приведена на 

рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Организационная структура управления ООО «Эко-Агро» 

 

Организационная структура фирмы ООО «Эко-Агро» 

- линейная; 

- нижний уровень подчиняется линейно руководителю верхнего уровня; 

- конкретные функции управления выполняются директором; 

- четко выражена иерархия. 

Директор ООО «Эко-Агро» осуществляет руководство всеми видами 

деятельности предприятия. Организует работу и эффективное взаимодействие 

сотрудников. Организует производственно-хозяйственную деятельность 

предприятия, добиваясь высоких экономических показателей, всемерного 

повышения уровня и качества обслуживания [4, 6, 7]. Решает все вопросы в 

пределах предоставленных ему прав и поручает выполнение отдельных 

производственно-хозяйственных функций другим должностным лицам.  

Функции производственного отдела – непосредственные работы по 

производству сельскохозяйственной продукции 

Функции цеха механизации – проведение ремонтных работ с 

оборудованием. 

Функции экономического отдела – ведение бухгалтерского, оперативного 

учета, учета налогов и заработной платы, формирование аналитической 
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отчётности. 

Функции отдела сбыта – организация реализации продукции СХ 

производства. 

Основные обязанности специалистов по работе с клиентами [8, 9]: 

– консультирование клиентов по вопросам выбора товарной продукции 

или услуг; 

– разработка маркетинговых стратегий; 

– работа с программами лояльности; 

– рассмотрение обращений клиентов через сервисы горячей линии, а 

также с использованием средств Интернета; 

– создание информационных рассылок для клиентов. 
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