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Для определения вариантов взаимодействия пользователей, в том числе и 

целевых групп пользователей, с подсистемами сайта используют диаграммы 

прецедентов. Диаграмма прецедентов (или диаграмма вариантов 

использования) отражает отношения между пользователями системы и ее 

отдельными подсистемами, что позволяет описать на систему на 

концептуальном уровне, описать ее поведение в процессе взаимодействия с 

определенным типом пользователей или целевых групп [1, 3]. 

Другими словами, прецедент соответствует отдельному сервису системы, 

определяет один из вариантов ее использования и описывает типичный способ 

взаимодействия пользователя с системой [2, 4]. 

Разработанная диаграмма прецедентов, описывающая варианты 

взаимодействия пользователя с web-сайтом изображена на рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Диаграмма вариантов использования 

 

Из приведенной диаграммы следует, что в процессе взаимодействия с 

системой пользователь может выполнять следующие действия: 

1. Оставить отзыв, т.е. в специальной форме оставить текстовое 

сообщение (также необходимо реализовать возможность прикрепление к 

текстовому сообщению файлов, например, фото).  



2. Воспользоваться поиском. Реализация поисковых форм на сайте 

значительно улучшает функциональность сайта, так пользователи, не найдя 

нужную им информацию с помощью системы навигации сайта, могут получить 

к ней доступ с помощью поисковых форм. 

3. Доступ к контенту сайта. Используя систему навигации сайта 

(гиперссылки меню и кнопки), пользователь получает доступ к статьям, 

размещенным в соответствующих разделах сайта. При создании меню 

навигации следует стремиться, чтобы она была понятна и проста для 

пользователя. 

4. Оставить сообщение, как текстовое, так и с вложенными файлами в 

форме обратной связи. При создании форм обратной связи следует учитывать 

нормы законодательства, в частности действие федерального закона №152 «О 

защите персональных данных». Для этого на формах обратной связи, в случае 

если пользователь отправляет свои персональные данные, предлагается 

ознакомиться с соглашением об обработке персональных данных и только в 

случае согласия с ним реализовать возможность отправки данных [5-7]. Также 

при создании форм обратной связи следует защищать формы от действия 

«ботов», специальных программ, которые могут оставлять в формы сообщения 

рекламного характера, для этого используют защиты с помощью CAPTCHA 

(англ. Completely Automated Public Turingtesttotell Computersand Humans Apart, 

полностью автоматизированный публичный тест Тьюринга для различения 

компьютеров и людей) — компьютерный тест, используемый для того, чтобы 

определить, кем является пользователь системы: человеком или компьютером. 
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