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Аннотация. В статье акцентируется внимание на трактовке понятий 

«сотрудничество» и «взаимодействие» применительно к образовательной 

организации и семье обучающегося. Первенство семьи в воспитательном 

процессе ребенка не оспаривается, однако образовательная организация должна 

сотрудничать и взаимодействовать с семьей обучающегося для достижения 

требуемых результатов в процессе воспитания.  
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В настоящее время в условиях реализации новой концепции 

взаимодействия образовательной организации и семьи, выделяется основная 

идея о том, что за воспитание детей ответственность несут родители, в то время 

как все остальные социальные институты призваны направить, помочь, 

дополнить, поддержать воспитательную деятельность родителей. Официально 

осуществляемая политика превращения семейного воспитания в воспитание 

общественное в нашей стране уходит в прошлое. Признание первенства именно 

семейного воспитания потребовало выйти семью и образовательную 

организацию на новый уровень взаимодействия. Новизна данных отношений 

определяется через следующие понятия: «сотрудничество» и «взаимодействие».  

Под термином «сотрудничество» понимается общение «на равных», в 

ходе которого оценивать и контролировать кого-либо, а также указывать на что-

либо никто не может. Для совместной работы образовательной организации и 

семьи выделяются следующие принципы сотрудничества: единство целей и 

задач в воспитании обучающегося в семье и в образовательной организации; 

выявление индивидуального подхода к каждому обучающемуся и семье; 

последовательность и систематичность работы в течение всего периода 

пребывания обучающегося в образовательной организации; взаимопомощь и 

доверительные отношения между педагогами и родителями [10, 11]. 

Под взаимодействием подразумевается способ организации совместной 

деятельности, осуществляемой с помощью общения и на основе социальной 

перцепции. Одним из основных моментов в контексте «образовательная 

организация - семья» является личное взаимодействие родителей и педагогов по 

поводу различных сомнений в воспитании ребенка в данной семье. Помощь друг 

другу в понимании конкретного ребенка, в оптимизации его развития, в решении 

индивидуальных его проблем неоценима [1]. 

Для успешного сотрудничества с родителями выделяют следующие 

принципы взаимодействия: педагоги должны создать доверительное, 

доброжелательное общение с родителями во время ежедневных бесед и 



консультаций; педагоги должны найти индивидуальный подход к каждой семье 

обучающихся и выйти на уровень сотрудничества, а не наставничества [8]. 

Отмечается, что взаимодействие педагогов и семьи на сегодняшний день 

«выходит за рамки просветительской работы, оно предполагает не только 

сообщение знаний, но и формирование родительской компетентности» [6]. На 

данном этапе философия взаимодействия семьи и образовательной организации 

заключается в том, что ответственность за воспитание детей несет в себе семья, 

а остальные социальные институты, в том числе и детский сад, призваны помочь, 

поддержать и направить их воспитательную деятельность в нужное русло [3]. 

Таким образом, мы можем уверено сказать о том, что семейное воспитание 

доминирует над воспитанием в образовательной организации. 

Так, успех взаимодействия между образовательной организацией и 

семьей определяется взаимной готовностью принять общую цель, задачи, найти 

согласованные пути решения, добиться создания благоприятного 

психологического климата, коммуникации, осуществить общие планы, выявить 

аксиологическую составляющую в процессе взаимодействия [2, 5, 7]. Тем самым 

характер взаимодействия между семьей и образовательной организацией во 

многом определяется уровнем знаний, уровнем социального и культурного 

видов опыта, умением владения данными видами опыта, а также уровнем 

профессиональной подготовки педагога [4, 10]. 

В основе понятия «взаимодействие» находится «педагогическое 

просвещение», цель которого заключается в повышении уровня психолого-

педагогической знаний родителей, в том числе педагогической культуры. 

Педагогическая культура - это не только теоретические знания, которыми 

должны владеть родители, но и умение применять знания на практике, умение, 

проявляющееся в различных видах образовательной и воспитательной 

деятельности. Уровни педагогической культуры, результативность и успешность 

домашнего воспитания детей, а следовательно, и успешность воспитания в 

образовательной организации зависят именно от степени сформированности у 

родителей данного умения [9]. 



Переход к современным формам отношений между педагогами и 

родителями в рамках «закрытого» типа образовательного учреждения 

невозможен. Только в рамках «открытого» типа образовательного учреждения 

возможно реализовать взаимодействие между педагогом и родителями. 

Результаты научных исследований помогают понять, в чем заключается 

открытость образовательной организации. Так, к открытости образовательной 

организации относят следующие моменты: это «открытость наружу» и 

«открытость внутрь».  

«Открытость наружу» предполагает: общение всех участников 

образовательного процесса, организацию их совместной деятельности на основе 

диалога; учет педагогами особенностей семейного воспитания, а родителями - 

особенностей воспитания ребенка в образовательной организации. «Открытость 

снаружи» также включает обмен мыслями, чувствами, идеями. Придать 

образовательной организации «открытость внутрь» означает сделать 

педагогический процесс гибким, свободным, дифференцированным. Данные 

обстоятельства помогают сделать отношения между родителями, педагогами, 

детьми гуманными. В рамках «открытости внутрь» можно создать условия для 

того, чтобы у каждого из участников воспитательного процесса возникала 

готовность раскрыть самого себя в разнообразных моментах, в том числе в 

мероприятиях, в деятельности, в рассказах о своих тревогах, радостях, неудачах, 

успехах и т.д.  

Примером открытости может стать в первую очередь педагог. Так, именно 

педагог может продемонстрировать открытость обучающимся, рассказав им о 

чем-то своем – о том, что он пережил, увидел в праздничные дни, рассказать, что 

интересно, может быть детям в разные моменты образовательного процесса. 

Благодаря подобной открытости можно побудить у детей желание поучаствовать 

в беседе. Общаясь с родителями, именно педагог не скрывает, когда в чем-то 

сомневается, и просит у родителей помощи, совета, любыми способами 

подчеркивая уважение к знаниям, опыту, личности своего собеседника. 

Одновременно с этим педагогический такт, являясь важнейшим 



профессиональным качеством, не позволит педагогу опуститься до 

фамильярности, панибратства [9]. 

Педагог личной готовностью должен открыть себя, «зарядить» родителей 

и обучающихся. Вызывая родителей на доверительное общение, в том числе и 

своим примером, педагог побуждает родителей делиться возникшими 

трудностями, тревогами. Педагог, предлагая свои услуги, мотивирует родителей 

к высказыванию наболевших вопросов, и в том числе и имеющихся у них 

претензий. 

Подытожив сказанное, мы утверждать, что «сотрудничество» и 

«взаимодействие» - это способ организации совместной деятельности 

образовательной организации и семьи. Совместная деятельность осуществляется 

как с помощью общения, так и на основании социальной перцепции. Результатом 

сотрудничества и взаимодействия являются взаимоотношения, которые, будучи 

внутренней личностной основой взаимодействия, полностью зависят от 

отношений людей друг к другу. При осуществлении сотрудничества и 

взаимодействия в условиях открытости обеих сторон (образовательной 

организации и семьи), не ущемляется ничья свобода, что в определенном смысле 

служит проявлению истинных в дружеском плане отношений. Сотрудничество 

и взаимодействие, протекающие в условиях подавления одного человека другим, 

не способно маркировать истинные отношения между образовательной 

организацией и семьей. 
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